Wichtigstes in Kürze zum Notfallkonzept 

Folgende Kriterien führen in jedem Fall zu einer Information des Krisenteams 
· Todesfall, schwerer Unfall/ Gewalt

· Einsatz von Polizei, Feuerwehr, Ambulanz oder Rega (auch wegen möglichem Medieninteresse)

· Anfragen von Medien nach einem negativen Ereignis

· Die Verantwortlichen vor Ort fühlen sich mit der Situation überfordert

Bei Vorfällen obiger Art muss das Formular „Meldung eines Ereignisses“ und die allenfalls auch „Dokumentation“ und „Auswertung eines Ereignisses“ zuhanden von insieme Kanton Bern ausgefüllt werden.

Das Krisenteam besteht aus 3 Personen, welche Mitglieder des Vorstandes und/oder der Geschäftsleitung sind. 
Die Erreichbarkeit des Krisenteams (Namen, Telefonnummern) wird den Leiterinnen und Leitern vor dem Anlass schriftlich abgegeben.

Nur ein Mitglied des Krisenteams gibt gegenüber Dritten, insbesondere Medien, Auskunft

Begriffe

· Notfall: Ein Ereignis, das sofortiges Handeln verlangt. Oft muss 
bei einem Notfall eine Blaulichtorganisation eingeschaltet werden.

· Ereignis mit negativen Folgen: Damit sind sowohl Notfälle als auch Vorfälle, die sich langsam aufbauen, gemeint. Gemeinsam ist diesen Ereignissen, dass dabei ein Schaden entsteht. Dieser kann neben Personen und materiellen Werten auch das Image des Vereins betreffen.

· Krise: Eine Krise ist die Folge eines Notfalls oder eines Ereignisses mit negativen Folgen. Nicht immer führt ein solcher Vorfall aber zu einer Krise. Wichtige Merkmale der Krise sind: Normalbetrieb ist nicht mehr möglich, Überforderung der Verantwortlichen, grosser Schaden inkl. Image-Verlust, oft Berichterstattung von Medien, kursierende Gerüchte etc.

Abläufe bei einem Ereignis
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Handeln vor Ort bei einem Ereignis

· Beurteilung der Lage/Problem erfassen (Ampel-Schema: schauen, denken, handeln)

· Wenn nötig, erste Hilfe leisten (ABC-Schema, früher GABI)

· Kurzplanung der notwendigen Massnahmen

· Alarmieren

· Betreuung der Betroffenen 

· Betreuung der übrigen Teilnehmenden: nie allein lassen, evtl. vom Ort fernhalten, ablenken

· Aufträge erteilen und kontrollieren

· Betroffene stärken (keine Schuldzuweisungen)

· Medien nicht selber orientieren und bei Anfragen Kontaktnummer des Krisenteams angeben
